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Zalacznik nr 5

UMOWA - Projekt
na wykonanie Zadania Inwestycyjnego pn.:

»Zakup licencji medycznego systemu informatycznego Eskulap dla
Ars Medical Sp. z 0.0. w Pile”

W wyniku przeprowadzonej procedury przetargowej w trybie okre§lonym w art.70 Kodeksu
cywilnego, zgodnie z Ogloszeniem o przetargu z dnia 28.02.2015r. dla Zadania Inwestycyjnego:
»Zakup licencji medycznego systemu informatycznego Eskulap dla Ars Medical Sp. z 0.0. w Pile”
w zwigzku z realizacja miejskiego Projektu rewitalizacyjnego pt. ,,Rewitalizacja obszaru miasta Pity w
obrebie posesji Ars Medical Sp. z o. o. oraz drog dojazdowych od ul. Matwiejewa i ul.
Kraszewskiego”, w ramach inicjatywy JESSICA  wdrazanej w ramach Wielkopolskiego
Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013, Priorytet IV - ,Rewitalizacja obszarow
problemowych”, Dziatanie 4.1 - ,, Rewitalizacja obszarébw miejskich”, oraz dokonania wyboru
najkorzystniejszej oferty,

WANIU...ooeie e, 20151 W.et i
pomiedzy:

,» Ars Medical ” Sp. z 0.0. z siedziba w Pile, 64-920 Pita, Al. Wojska Polskiego 43,

wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu

— Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy pod nr KRS 0000100851,
kapitat zaktadowy 120.000,00 PLN w cato$ci wptacony,

NIP: 764-23-60-318, REGON: 572069224,

reprezentowang przez:

Zygmunta Malinowskiego - Prezesa Zarzadu,

zwang dalej Zamawiajacym,

a

BT e z siedzibg w ..

AOTES . . et e e

wpisang do rejestru przedsigbiorcow KRS/EDG prowadzonego
PIZEZ. et e e e e e e pod NUMEreM..........ocueevveeenne.

NIP REGON:.......coiiii

reprezentowang przez:
zwang dalej Wykonawca,
zawarta zostala Umowa o tresci nastgpujace;j:



§ 1. Definicje

Na potrzeby Umowy Strony ustalajg nast¢pujagce definicje pojec:

. Umowa - ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywolany wyraz “umowa” bez
wyraznego wskazania jej numeru lub daty zawarcia, nalezy go interpretowac jako odwotanie
bezwzgledne do tegoz dokumentu.

. Projekt — ogot zobowigzan Wykonawcy sktadajacy si¢ na przedmiot Umowy.
. Strony — oznacza Zamawiajacego i Wykonawcg.

. Ustawa - ilekro¢ w tek$cie niniejszego dokumentu zostanie przywolany wyraz “ustawa” bez
wyraznego wskazania jej daty publikacji lub dziennika ustaw, w ktorym si¢ ukazala, nalezy go
rozumie¢ jako Ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo Zamowien Publicznych (Dz. U. z 2006 .,
Nr 164, poz. 1163 z p6zn. zm.)

. Sila Wyzsza — Wydarzenia i okoliczno$ci nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezalezne od woli
i intencji ktorejkolwiek ze Stron Umowy, w szczegdlnosci takie jak: wojna, zamieszki, rewolucja,
strajk, trzgsienia ziemi, warunki atmosferyczne, pozary lub inne kleski zywiotowe, wybuchy lub
wypadki transportowe.

. Autor - posiadacz praw autorskich i majatkowych na produkt chroniony znakiem towarowym 0
nazwie “ESKULAP”

. Oprogramowanie Aplikacyjne — zbiér programéow komputerowych (Aplikacji) wykonujacych
swoje procedury w interakcji ze soba, sktadajacych si¢ na produkt chroniony znakiem towarowym o
nazwie “ESKULAP” do ktorego prawa autorskie i majagtkowe przystuguja Autorowi.

. Aplikacja — program komputerowy bedacy czescig sktadowg (modutem) Oprogramowania
Aplikacyjnego charakteryzujacy si¢ spojnym zakresem merytorycznym realizowanych funkcji,
wykonujacy swoje procedury w interakcji z innymi Aplikacjami wchodzacymi w sktad
Oprogramowania Aplikacyjnego.

. Motor bazy danych (MBD) — Program komputerowy dedykowany do zarzadzania bazami danych,
do ktorego prawa majgtkowe przynaleza firmie Oracle Inc.

10. Baza danych — dane stanowigce wlasno$¢ Zamawiajgcego obstugiwane przez Motor bazy danych

a tworzone przez Oprogramowanie Aplikacyjne.

11. Infrastruktura — serwer, stacje robocze potaczone siecig wraz z oprogramowaniem systemowym i

dodatkowym niezbednym do pracy oprogramowania Aplikacyjnego oraz Motoru bazy danych.
Specyfikacje minimalnych parametréw Infrastruktury zawiera Zatacznik Nr 5 do Umowy.

12. Uzytkownik — Osoba fizyczna posiadajaca przyznane przez Zamawiajacego dane identyfikacyjne

umozliwiajgce uwierzytelnianie w Aplikacji/jach.

13. Blad Aplikacji — Oznacza dziatanie powtarzalne, pojawiajace si¢ za kazdym razem w tym samym

miejscu w Aplikacji i prowadzace w kazdym przypadku do otrzymywania blednych wynikow jej
dzialania. Z definicji wylacza si¢ bledy powodowane, przez nastepujace okolicznosci:

a) zastosowanie Aplikacji w sposob niezgodny z przeznaczeniem,

b) bitgedne wprowadzenie przez Uzytkownika danych,

€) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze nie spetniajgcej ogdlnie przyjetych w branzy norm
technicznych oraz bezpieczenstwa,

d) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze nie spelniajgcej minimalnych parametrow
wydajno$ciowych okre§lonych dla wskazanej ilo$ci stanowisk i producenta Motoru bazy
danych.

e) nieautoryzowana przez Wykonawce zmiana parametrow Infrastruktury dokonana po
wykonaniu instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego,



f) uzytkowanie Aplikacji w pomieszczeniach z niesprawna lub niewydolng instalacja elektryczna
I zasilaniem elektrycznym,

g) dziatanie wirusa komputerowego,

h) wdrozenia Aplikacji wykonanego w sposob wadliwy, z wylgczeniem sytuacji, w ktorej to byto
wykonywane przez Wykonawcg,

i) niewlasciwa parametryzacja Aplikacji oraz Motoru bazy danych, z ktorym ta wspotpracuje, z
wylaczeniem sytuacji, w ktorej to bylo wykonane przez Wykonawce,

J) wszelkie dziatania Zamawiajacego lub 0sob trzecich polegajace na modyfikacji lub ingerencji
w Oprogramowanie,

K) wszelkie dziatania Zamawiajgcego lub 0sob trzecich ingerujagce w oprogramowanie, z ktorym
Oprogramowanie Aplikacyjne zostalo zintegrowane w zakresie wywotujagcym skutki dla tej
integracji (sterowniki lab., interfejsy HL7, inne),

I) dziatanie Sity Wyzszej,

m) niewykonanie przez Zamawiajgcego uaktualnien Aplikacji zamieszczonych na serwerze fip
Wykonawcy,

n) brak zgtoszenia niepomyslnego wykonania aktualizacji Aplikacji przez Zamawiajgcego i dalsza
eksploatacja Aplikacji mimo pojawiania si¢ btedow (dotyczy takze logdéw),

0) niezastosowanie si¢ Zamawiajagcego do zalecen w zakresie eksploatacji Aplikacji lub jej
uaktualnien zamieszczonych na serwerze ftp Wykonawcy,

p) uzytkowanie Aplikacji ze ztamaniem obwarowan licencyjnych natozonych na Zamawiajgcego
postanowieniami umowy licencyjnej.

Szczegblnymi rodzajami Bledéw Aplikacji sa Awarie oraz Usterki Programistyczne zdefiniowane

ponize;.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Awaria (blad krytyczny) — Oznacza sytuacje, w ktorej nie jest mozliwe prawidlowe uzywanie
Oprogramowania Aplikacyjnego z powodu uszkodzenia lub utraty kodu programu, struktur danych
lub zawartos$ci bazy danych.

Usterka Programistyczna — Blad Aplikacji, mimo identyfikacji ktorego Aplikacja nadal
funkcjonuje, natomiast usuniecie ktorego wymaga ingerencji Autora.

Konsultacja — Ustuga $wiadczona przez Wykonawce polegajaca na udzielaniu Zamawiajgcemu
wyjasnien w kwestiach dotyczacych Oprogramowania Aplikacyjnego.

Help Desk (HD) - Serwis internetowy udostepniony przez Wykonawce pod adresem

. dedykowany do ewidencji i obstugi Zgloszen Serwisowych,
udoste;pmama Uaktualmen Aplikacji oraz publikowania informacji 1 procedur dotyczacych
eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego oraz MBD.

Zgloszenie Serwisowe — zaewidencjonowane w HD zdarzenie dotyczace Oprogramowania
Aplikacyjnego lub MBD, implikujace wykonanie na rzecz Zamawiajgcemu ustugi informatycznej
przez Wykonawce na zasadach okreslonych w Umowie.

Uzytkownik HD - zadeklarowana w Help Desk osoba fizyczna desygnowana przez
Zamawiajacego do bezposredniej wspoOlpracy z Wykonawca, w tym do ewidencji Zgtoszen
Serwisowych.

Uaktualnienie —zmiana zakresu funkcjonalnego Aplikacji oznaczajaca przynajmniej jedna
Z ponizszych sytuacji:

a) wyeliminowanie Btedow Aplikacji,

b) usprawnienie dotychczasowych mechanizmdw,

C) poszerzenie funkcjonalnos$ci zastosowanych mechanizmow,

d) dodanie nowych mechanizmow,

e) zmiany estetyczne i formalne.

Uaktualnienie Aplikacji akceptuje automatycznie struktur¢ bazy danych poprzedzajacego go
ostatniego Uaktualnienia opublikowanego przez producenta.



21.

22.

23.

1.

Dokumentacja - podrecznik w formie elektronicznej, zawierajacy opis uzytkowy
Oprogramowania Aplikacyjnego oraz instrukcje jego obstugi w jezyku polskim.

Nos$nik — fizyczny S$rodek (materiat lub urzadzenie) przechowujacy lub przeznaczony do
przechowywania w nim danych (ciggéw symboli): CD, DVD, FDD, HDD...

Serwis — Dzial Wykonawcy dedykowany do $wiadczenia ustug serwisowych. Aktualne Dane
kontaktowe Serwisu dostgpne sg w systemie Help Desk.

§ 2. Przedmiot Umowy

Przedmiot Umowy stanowia wyspecyfikowane ponizej dostawy i ustugi:

a) Dostawa licencji/sublicencji na korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego. Szczegotowy
zakres wykorzystania Oprogramowania Aplikacyjnego definiuje Zatacznik nr 6 do Umowy —
Warunki Licencji.

b) Wykonanie na rzecz Zamawiajacego ushug towarzyszacych w zakresie Oprogramowania
Aplikacyjnego majacych na celu jego uruchomienie i wdrozenie, na ktore sktadajg sie:

= Instalacja (serwer i stacje robocze),

= Konfiguracja,

= Parametryzacja,

= Zasilenie w katalogi podstawowe,

= Przydzielenie praw dostepu Uzytkownikom,

= Implementacja raportow oraz wydrukow standardowych dostepnych w Oprogramowaniu
Aplikacyjnym,

= Uruchomienie testowe nastgpnie uruchomienie produkcyjne (w  warunkach
rzeczywistych) Oprogramowania Aplikacyjnego

c) Szkolenie personelu Zamawiajgcego w ilo$ci oraz zakresie przewidzianym w Zatgczniku nr 2
do Umowy — Specyfikacja Szkolen.

d) Udzielenie 12 -miesi¢cznej gwarancji na dostarczone Oprogramowanie Aplikacyjne oraz
ushugi.

§ 3. Metodologia Realizacji Ustug

Nie pdzniej, niz w terminie 7 dni roboczych od daty podpisania Umowy Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy infrastrukture oraz dane niezb¢dne do realizacji przedmiotu Umowy, na Ktore
sktadaja si¢ w szczegdlnosci:

a) Wykaz wraz z topologicznym umiejscowieniem sprzetu przewidzianego do instalacji
Oprogramowania Aplikacyjnego,

b) Wykaz 0sob do przeszkolenia wraz z jednostkg organizacyjng i zajmowanym stanowiskiem,

¢) Dane niezbedne do realizacji przedmiotu Umowy okreslone w Zatgczniku Nr 4 do Umowy,

d) Zdalny dost¢p do Infrastruktury - okreslony w 815 ust. 2 niniejszej Umowy.

W celu wlasciwego dokumentowania realizacji przedmiotu Umowy Strony postanawiaja, ze:

a) Kazdorazowo przyjazd konsultantow Wykonawcy wymaga uprzedniego poinformowania
Zamawiajacego droga faksowa lub elektroniczng. Faks/email winien zawiera¢ co najmniej
przedmiot, przewidzianych do wykonania zadan, z wyraznym oznaczeniem tych jednostek
organizacyjnych Zamawiajacego, ktorych niezbedne jest zaangazowanie do realizacji danego
zadania.

b) Kazda wizyta Wykonawcy u Zamawiajacego oraz wykonane w czasie tej wizyty zadania
zostanie potwierdzona stosownym protokotem (Protok6t Wykonania Ustugi).




c) W tresci protokotu, o ktérym mowa powyzej, znajduje si¢ miejsce na artykulowanie uwag
Zamawiajacego, co do zawartosci oraz sposobu realizacji zadania objetego tym protokotem.
Jezeli Zamawiajacy, zadnych uwag nie wyspecyfikuje, tym samym uznaje, ze zadanie zostato
wykonane nalezycie 1 nie bedzie w tym zakresie wysuwat, zadnych roszczen w przysztosci.

d) W przypadku wyspecyfikowania uwag przez Zamawiajacego Kierownicy Projektu po obu
Stronach ustalg dalszy tok postepowania w zadaniu, w ktérym byty wyspecyfikowane uwagi.

. Kazda ze Stron zobowiazuje si¢ do pisemnego potwierdzania na zyczenie Strony drugiej
przekazania wszelkich: danych, informacji, infrastruktury, protokotéw oraz innych dokumentow
dotyczacych Umowy.

. W ramach weryfikacji realizacji zobowigzan Zamawiajacego zaciagni¢tych w ramach Umowy,
Wykonawca zastrzega sobie prawo do:

a) analizy ilosciowej oraz merytorycznej przekazywanych danych,
b) przeprowadzenia egzaminow czastkowych Uzytkownikow,
c) sprawdzenia stanu realizacji zadan czastkowych ujetych w Protokotach Wykonania Ustug,.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ przy uwzglednieniu zawodowego charakteru swej dziatalnosci,
Swiadczy¢ ushugi ze szczeg6lng starannos$cia wymagang dla ustug tego rodzaju, uwzgledniajaca
specyfike dziatalnosci Zamawiajacego. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestrzegania
obowigzujacych u Zamawiajacego regulamindéw oraz innych aktow prawnych wiazacych sig
z zakresem $wiadczonych przez siebie uslug oraz zobowigzuje si¢ przeszkoli¢ w tym zakresie
zatrudnionych u siebie pracownikéw i podwykonawcow.

§ 4. Termin Realizacji

. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ przedmiot Umowy w terminie do dnia 30.03.2015 r.

. Wykonawca bedzie wykonywal prace przewidziane do realizacji w Projekcie zgodnie
Z Harmonogramem Realizacji Umowy stanowigcym Zatacznik nr 3 do Umowy.

Jezeli z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego kontynuacja prac przez Wykonawcg staje si¢

niemozliwa, badz ucigzliwa, lub Zamawiajacy nie wywigzuje si¢ terminowo ze zobowigzan

finansowych wynikajacych z Umowy, Wykonawca ma prawo do wstrzymania realizacji Umowy.

W szczegblnosci za takie przypadki Strony uznaja:

a) nieuzupehnienie brakow w infrastrukturze oraz niezb¢dnym do realizacji przedmiotu Umowy
oprogramowaniu w terminie 7 dni od daty poinformowania o jej wadach przez Wykonawce,

b) niedostarczenie wolnych od wad elementow infrastruktury w terminie 7 dni od daty
poinformowania przez Wykonawce o ich wystepowaniu,

c) niedostarczenie w terminie 7 dni od daty przewidzianej w Umowie informacji/danych
niezbe¢dnych do realizacji przedmiotu Umowy,

d) niedostarczenie w terminie 7 dni od daty zgloszenia przez Wykonawce faktu niekompletnosci
lub wadliwosci informacji/danych niezbednych do realizacji przedmiotu Umowy,

e) modyfikacja informacji/danych niezbednych do realizacji przedmiotu Umowy dokonana po
fakcie ich przekazania Wykonawcy,

f) odmowa mozliwosci wykonania 3 kolejnych wizyt konsultantow Wykonawcy w terminach
przez nich zaproponowanych,

g) dwukrotne niewykonanie przez tego samego Uzytkownika (grupe Uzytkownikow) zapisanych
w przedmiotowych protokotach zadan, ktére byt (byli) zobligowany(ni) opracowaé przed
wizytg konsultantow Wykonawcy,

h) zmiana Kierownika Projektu lub administratora Oprogramowania Aplikacyjnego po stronie
Zamawiajacego,



1) niepotwierdzenie przez Zamawiajacego - mimo pisemnego wezwania przez Wykonawce,
otrzymania jakichkolwiek: danych, informacji, infrastruktury, protokotow oraz innych
dokumentéw dotyczacych Umowy,

J) okolicznosci Sity Wyzszej trwajace przez okres dtuzszy niz 5 dni.
O wstrzymaniu realizacji Umowy Wykonawca powiadamia Zamawiajacego w formie pisemne;j

(dopuszczalny faks) wraz z podaniem okolicznosci stanowigcych podstawe wstrzymania realizacji
Umowy.

Jezeli w wyniku okoliczno$ci wskazanych w ust. 3 powyzej lub innych lezacych po stronie
Zamawiajagcego Wykonawca nie bedzie w stanie realizowaé przedmiotu Umowy zgodnie
przyjetym w Umowie harmonogramem, jej termin realizacji ulegnie wydluzeniu z winy
Zamawiajgcego o czas, w ktorym realizacja $wiadczen w niej przewidzianych byta niemozliwa lub
utrudniona.

. W przypadku, gdy Sita Wyzsza lub obiektywne przyczyny techniczne uniemozliwia wykonanie
jakichkolwiek zobowigzan kontraktowych ktérejkolwiek ze Stron, dopuszczajag one mozliwos¢
wylaczania elementow przedmiotu Umowy, ktorych realizacja okaze si¢ niemozliwa.

8§ 5. Miejsce Realizacji Umowy

Miejscem realizacji Umowy, z zastrzezeniem w Ust. 2, ponizej, jest siedziba Zamawiajgcego.
. Niektore ustugi wdrozeniowe mogg by¢ wykonywane poza siedzibg Zamawiajgcego lub zdalnie.

. Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy dostep do Infrastruktury oraz pomieszczen niezbednych do
realizacji Umowy.

. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy salg szkoleniowa wyposazong w stanowiska komputerowe
potaczone sieciag komputerowg. Po stronie Zamawiajacego lezy obowigzek udostepnienia ilosci
stanowisk odpowiedniej do ilosci szkolonego personelu. Za zabezpieczenie sali szkoleniowej wraz
z wyposazeniem przed wszelkimi szkodami (w tym kradzieza) odpowiada Zamawiajacy.

. Wykonawca moze zleci¢ realizacjc Umowy lub jej poszczegdlnych zadan osobom trzecim bez
zgody Zamawiajgcego, przy czym za dziatania lub zaniechania osob trzecich Wykonawca
odpowiada jak za wilasne dziatania lub zaniechania. W szczegdlnosci podmiotem wykonujacym
pewne zadania z zakresu Umowy moze by¢ Autor.

8 6. Warunki Udzielenia Licencji

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada, prawo do oferowania na rynku polskim Oprogramowania
Aplikacyjnego oraz $wiadczenia ustug objetych Umowa. Zobowigzania w stosunku do wtasciciela
praw autorskich do Oprogramowania Aplikacyjnego precyzuje odrgbne porozumienie pomi¢dzy
Wykonawcg a Autorem.

Aplikacje bedace przedmiotem Umowy sg chronione prawem autorskim wynikajagcym z przepisow
Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 roku
nr 90, poz. 631 ze zmianami) Zamawiajacy i Wykonawca zobowigzujg si¢ solidarnie do
respektowania tego prawa niezaleznie od powstatych okolicznosci.

Zamawiajacy ma prawo do eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego w: zakresie, lokalizacji
oraz na polach eksploatacji okreslonych w licencji udzielanej przez Autora lub podmiot przez
niego uprawniony. Szczegdlowe warunki licencji okre$la Certyfikat Licencyjny, stanowiacy
Zatacznik nr 6 do Umowy.

. Wykonawca ma prawo do wstrzymania $wiadczen przywidzianych w Umowie z prawem do jej
rozwigzania wiacznie, jezeli powezmie uzasadnione podejrzenie, ze Zamawiajacy wszedt
W posiadanie Aplikacji nielegalnie lub dopuszcza si¢ naruszenia postanowien licencji. W




przypadku sporu w tym przedmiocie udowodnienie braku uprawnien do eksploatacji Aplikacji lub

naruszen udzielonej licencji kazdorazowo spoczywa na Wykonawcy.

Zawarcie Umowy pocigga za sobg skutki w postaci udzielenia Wykonawcy sublicencji do

wszystkich Uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie, w jakim Zamawiajacy

posiada wazne i nabyte w legalnym obrocie prawnym licencje.

. W ramach udzielonej sublicencji Wykonawca ma prawo do otrzymywania Uaktualnien Aplikacji

wynikajacych ze zmian legislacyjnych, jezeli zmiany te dotycza proceséw nie wykraczajacych

poza zakres funkcjonalny Aplikacji.

. W ramach udzielonej sublicencji Wykonawca ma prawo do otrzymywania Uaktualnien Aplikacji

wynikajacych ze zmian ewaluacyjnych Oprogramowania Aplikacyjnego, jezeli Producent uzna za

zasadne wprowadzenie tych Uaktualnien do zakresu funkcjonalnego Aplikacji lub Zamawiajacy

nabegdzie prawo tych Uaktualnien drogg zaméwien indywidualnych.

. Zamawiajacy ma prawo do rozpowszechniania bez ograniczefn danych i zestawien utworzonych za
pomoca Aplikacji.

Zamawiajacy nie moze wykonywaé¢ samowolnie zadnych zmian w Aplikacjach, jak rowniez

zobowigzany jest do ich ochrony przed nieuprawnionym rozpowszechnianiem.

§ 7. Warunki Gwarancji

Na przedmiot zamdwienia Wykonawca udziela 12-miesigcznej gwarancji, liczac od daty
wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawcg.
Zakres gwarancji 1 obstugi serwisowej okresla Zatacznik Nr 7 do Umowy.
Strony postanawiaja ze wszystkie zgltoszenia Bledow Aplikacji oraz Konsultacji beda realizowane
za posrednictwem systemu Help Desk.
. Wraz z podpisaniem Umowy Zamawiajagcy otrzymuje dane identyfikacyjne (login, hasto)
umozliwiajace Uzytkownikom HD wskazanym ponizej uwierzytelnienie w systemie Help Desk:

2 )
0 )
Zamawiajacy jest zobligowany jest do powiadamiania Wykonawcy o zmianach Uzytkownikow

HD wskazanych w ust. 4 powyzej w celu nadania nowo powotanym do tej funkcji osobom danych
umozliwiajacymi uwierzytelnianie w serwisie HD.

Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze danymi umozliwiajagcymi uwierzytelnianie w serwisie
HD moga postugiwa¢ si¢ wytacznie Uzytkownicy HD, zobowigzuje si¢ takze do dolozenia
nalezytej starannos$ci w celu zabezpieczenia tych danych przed dostepem 0so6b trzecich.

. Uzytkownicy HD zobowigzani sg do biezacego $ledzenia tresci zamieszczanych w systemie HD.
W przypadku uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego sa takze zobowigzani do
samodzielnego pobrania Update, badz Upgrade z systemu HD oraz do ich niezwlocznej instalacji
chyba, ze istniejg ku temu istotne przeciwwskazania.

Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci, ze akceptacja w systemie HD odptatnego wykonania
ustugi stanowigcej przedmiot Zgloszenia Serwisowego jest jednoznaczna z jej zamdwieniem i
wykonanie przez Wykonawce tej ustugi bedzie pociggalo za sobg wystawienie faktury na
warunkach finansowych przez Uzytkownika zaakceptowanych.

§ 8. Warto$¢ Umowy

Za wykonanie przedmiotu Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie ryczattowe
w wysokosci:
a)  netto: ... PLN (stownie:..................... ),



b) podatek VAT ....% ..coovvviiniiiiiiinnn. PLN (stownie:................. )
c)  brutto:...............oeooeeo... PLN (stownie: ... oo ).

Wykaz sktadnikow cenowych sktadajacych si¢ na wynagrodzenie Wykonawcy przedstawia
Specyfikacja Cenowa stanowigca Zatacznik Nr 1 do Umowy.

§ 9. Warunki Platnosci

Platnos¢ z tytulu realizacji przedmiotu Umowy bedzie uiszczona przez Zamawiajacego na
podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawce po wykonaniu wszystkich etapow,
tj. pelnej, bezusterkowej realizacji przedmiotu Umowy.

. Nalezno$¢ wynikajaca z faktury zostanie uiszczona przez Zamawiajacego W terminie 30 dni od
daty dostarczenia faktury do siedziby Zamawiajacego wraz z podpisanym przez obie Strony
bezusterkowym protokotem odbioru .

. Zobowiazania finansowe wynikajace z Umowy beda realizowane przez Zamawiajgcego W formie
przelewu bankowego na konto Wykonawcy wskazane na fakturze.

. Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze ustugi dodatkowe wynikajace z zaniechan
przedstawicieli jego organizacji nie stanowig przedmiotu Umowy i bedg odregbnie wyceniane oraz
fakturowane. W szczeg6lnosci do zaniechan tych zaliczy¢ nalezy:

a) wady Infrastruktury,
b) brak uczestnikdéw na zaplanowanych kursach szkoleniowych,

c) brak zaangazowania uczestnikow (Wykonawca przedstawia raport z wpiséw w bazie danych
wykonanych przez Uzytkownikéw w trakcie kurséw lub wyniki egzaminow czgstkowych),

d) niewykonanie przez Uzytkownika zadan, ktore byt zobligowany opracowac¢ przed wizyta,

e) identyfikacje i poprawe bteddw spowodowanych zaniechaniami Uzytkownikow,

f) konieczno$¢ wykonania powtdrnych uslug w wyniku dostarczenia przez Uzytkownikow
nieprawdziwych informacji/danych,

g) koniecznos¢ wykonania powtdrnych ustug w wyniku dokonania zmian w dostarczonych przez
Uzytkownikow nieprawdziwych informacjach/danych.

8 10. Osoby odpowiedzialne za Realizacje Umowy

1. Strony powoluja Kierownikdw Projektow jako osoby odpowiedzialne za realizacj¢ Umowy
1 upowaznione przez kazda ze Stron odpowiednio do bezposrednich, biezacych kontaktéw w ramach
I w celu wykonywania przedmiotu Umowy.

a)  Ze Strony ZamawiajdCegO: . .uueeurausar e aesienananianeneanes
b)  Zestrony WYKONAWCY: ......oeviiiiiiiiiiiie e e

Kierownik Projektu wyznaczony przez Zamawiajacego jednoosobowo odpowiada za biezacy

przebieg catosci prac realizacji Umowy po stronie Zamawiajacego. Do podstawowych obowigzkow

Kierownika nalezy:

a) przekazanie danych niezbednych do realizacji wdrozenia,

b) zapoznanie z harmonogramem realizacji Umowy oraz biezace przekazanie informacji o
harmonogramie i jego zmianach do odpowiednich o0s6b i jednostek organizacyjnych,

c) akceptowanie termindéw planu realizacji Umowy przygotowanego przez Kierownika Projektu
Wykonawcy,



d) zapewnienie prawidtlowej dokumentacji Projektu w tym dbato$¢ o terminowos¢, kompletnosé
oraz zawarto$§¢ merytoryczng wszelkich protokotéw, powiadomien o wizytach oraz innych
informacji lub danych wymienianych przez Strony,

e) akceptowanie termindw wizyt konsultantow Wykonawcy u Zamawiajgcego,

f) sprawdzanie stanu wykonania zadan natozonych na personel Zamawiajacego W protokotach
dokumentujacych poszczegdlne pobyty konsultantow Wykonawcy przed potwierdzeniem
terminow ich kolejnych wizyt,

g) opiniowanie i akceptowanie pod katem merytorycznym uwag zamieszczanych przez
Uzytkownikow w protokotach podpisywanych po wizytach konsultantow Wykonawcy.

h) zapewnienie obecno$ci na szkoleniach wyznaczonych pracownikow Zamawiajacego,

i) koordynacja i przekazywanie zgloszen pracownikow Zamawiajgcego do serwisu Wykonawcy,

J) zarzadzanie ryzykiem w szczegélno$ci: identyfikacja problemow, opoznieh i zagrozen
W Projekcie oraz podejmowanie niezbednych dziatan dla ich rozwigzania,

K) $cista wspotpraca z Kierownikiem Projektu po stronie Wykonawcy.

. W przypadku ewentualnego powierzenia wykonania ustug z zakresu Umowy innym osobom spoza
grona wynikajgcego z niniejszego paragrafu lub podwykonawcom, za podejmowane przez nich
czynnosci Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ jak za witasne dziatania lub zaniechania.

§ 11. Odbidr Przedmiotu Umowy

Odbiorowi podlegaja dostawy oraz ustugi skladajace si¢ na przedmiot Umowy, ujete w etapy
zgodnie z harmonogramem realizacji Projektu.

O gotowosci do odbioru wykonania dostaw lub odbioru wykonania etapow Wykonawca
powiadamia¢ bedzie Zamawiajacego, ktory w terminie 5 dni od wykonania dostaw lub etapow jest
zobligowany do podpisania protokotu odbioru danego etapu lub dostawy, ewentualnie
wyspecyfikuje w tym terminie swoje zastrzezenia co do niezgodnosci przedmiotu odbioru
z przedmiotem Umowy.

Jezeli bez uzasadnionej przyczyny Zamawiajgcy nie przystapi w przewidzianym Umowg terminie
do procedury odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny odmdwi podpisania jakiegokolwiek
protokotu, Wykonawcy przystuguje prawo dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego
sporzadzenia i podpisania protokolu, z zaznaczeniem przyczyny odmowy zlozenia podpisu przez
Zamawiajgcego, CO wywoluje skutki identyczne z podpisaniem protokotu przez obydwie Strony.
Cigzary i ryzyka zwigzane ze stanowigcym przedmiot odbioru elementem Umowy przechodza na
Zamawiajacego z chwila podpisania protokotu odbioru danego elementu. Jednakze korzysci
zwigzane z tym elementem przechodza na Zamawiajacego z chwilg podpisania protokotu
ostatniego etapu prac oraz uregulowania wszystkich platnosci przewidzianych w Umowie.

8 12. Odpowiedzialnos¢

Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest §wiadomy konsekwencji braku dokonywania i weryfikacji
poprawnosci kopii bezpieczenstwa Oprogramowania Aplikacyjnego oraz generowanych przez nie
danych, jak rowniez nienalezytego zabezpieczenia Nosnikoéw oraz Infrastruktury.
. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody wywotane ktorgkolwiek z nastgpujacych
okolicznosci a w wypadku ich wystapienia Zamawiajacy nie bedzie z tego tytutu wysuwat zadnych
roszczen do Wykonawcy:

a) utrata danych,

b) brak mozliwos$ci odtworzenia utraconych danych,



C) utrudnienie w korzystaniu lub catkowita utrata mozliwosci eksploatacji, Oprogramowania
Aplikacyjnego lub innych programéw, jezeli jest spowodowana utratg danych,

d) zaniechanie Zamawiajacego, w nalezytym zabezpieczaniu Infrastruktury
e) zmasowany atak zewnetrzny tzw. DoS,

f) zaniechanie Zamawiajacego, w nalezytym zabezpieczaniu danych identyfikacyjnych
umozliwiajacych dostep do HD osobom trzecim,

g) wszystkie szkody bedace nastepstwami okolicznosci wymienionych powyze;j.
Zamawiajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate u Wykonawcy w wyniku przekazania,
lub utraty, przez Uzytkownikow danych identyfikacyjnych umozliwiajgcych uwierzytelnienie si¢
w systemie HD osobom trzecim, w szczego6lnosci spowodowane nieuprawnionym pobieraniem i
rozpowszechnianiem przez te osoby Uaktualnien w nim zamieszczanych.

Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za szkody ograniczona jest do strat i nie obejmuje utraconych
korzysci Zamawiajacego.
Calkowita wzajemna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Stron bez wzgledu na podstawe prawng
roszczenia (tj. zardbwno z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy) ograniczona
jest do wartosci Umowy.

Powyzsze ograniczenie w zakresie odpowiedzialnosci nie obowiazuje w wypadku powstania
szkody w wyniku winy umyslnej ktorejkolwiek ze Stron.

§ 13. Zachowanie Poufnosci

Zgodnie z art.139 ust.3 Ustawy, Umowa jest jawna i podlega udostgpnianiu na zasadach
okreslonych w przepisach o dostepie do informacji publicznej zapisanych w Ustawie z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. Nr 112, poz. 1198).

Strony zobowiazuja si¢ wzajemnie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji pozyskanych
w trakcie realizacji Umowy, co do ktorych moga powzig¢ podejrzenie, iz sg poufnymi
informacjami handlowymi lub, Ze jako takie traktowane sg przez drugg strong. W szczegolnosci za
dane takie uznaje si¢: dane osobowe pacjentow, dane osobowe pracownikow Zamawiajgcego, dane
finansowe Zamawiajacego oraz jego kontrahentow.

Zamawiajacy, jako Administrator Danych Osobowych w rozumieniu art. 7 pkt.4 Ustawy o
ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. 1997 Nr 133 poz.833, z p6z. zm.)
powierza przetwarzanie zbioru danych osobowych i medycznych pacjentéw Wykonawcy.

Dane osobowe przetwarzane beda przez Wykonawce wylacznie w celu realizacji przedmiotu
Umowy, okreslonego w 8§ 2.

Przetwarzanie danych osobowych bgdzie obejmowaé czynnosci, o ktorych mowa w art. 7 pkt. 2
Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. 1997 Nr 133 po0z.833,
Z pdz. zm.)

. Wykonawca gwarantuje, ze do przetwarzania danych osobowych pochodzgcych
z Oprogramowania Aplikacyjnego dopuszczeni beda wylacznie pracownicy Wykonawcy,
z zastrzezeniem w USt. 7 ponize;.

W szczegbdlnych przypadkach, jezeli zachodzi uzasadniona konieczno$¢ udzielenia im dostgpu do
zasobow informacyjnych Zamawiajacego dopuszczalne jest przetwarzanie danych pochodzacych z
Oprogramowania Aplikacyjnego przez pracownikéw Autora. Kazdorazowo, jezeli taka
konieczno$¢ wystapi, Wykonawca powiadomi o tym fakcie Zamawiajacego, przed przydzieleniem
dostepu do danych.

. Wykonawca o$wiadcza, ze na zyczenie Zamawiajgcego dostarczy w terminie 14 dni od wyrazenia
przez niego takiej woli, os§wiadczenia o zachowaniu w tajemnicy danych osobowych podpisane
przez personel Wykonawcy dedykowany do realizacji Umowy, w celu wydania jego cztonkom



10.

11.

12.

imiennych upowaznien, zgodnie =z art.37 Ustawy o0 ochronie danych osobowych
z dnia 29 sierpnia 1997r. (Dz.U. z 2002 r nr 101, poz. 926).

Jezeli dojdzie do wydania upowaznien, o ktorych mowa w ust. 8 powyzej, kazdorazowo przy
zmianie personelu Wykonawcy dedykowanego do realizacji Projektu, Wykonawca bedzie
zobligowany do dostarczenia o§wiadczen dla nowo powotanych cztonkéw personelu.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do kontroli przetwarzania powierzonych danych
osobowych, w szczegdlnosci realizacji obowigzku zabezpieczenia tych danych. Zamawiajacy ma
prawo realizacji obowigzku kontroli poprzez zadaniec od Wykonawcy udzielenia pisemnych
wyjasnien lub jezeli okaza si¢ one niewystarczajace, poprzez inspekcj¢ lokalizacji, w ktorych
przetwarzane sg powierzone dane osobowe.

Wykonawca ma obowigzek zastosowaé si¢ do wskazan Zamawiajagcego majacych na celu
usunig¢cie stwierdzonych uchybien lub poprawe stanu bezpieczenstwa przetwarzania danych

osobowych.

Kazdorazowo przekazanie danych osobowych zostaje potwierdzane w formie pisemnej,
protokotem sporzadzonym w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

8 14. Bezpieczenstwo

Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep do wszelkich posiadanych informacji merytorycznie
zwigzanych ze $wiadczeniem ushug przewidzianych w Umowie, auznanych przez Strony za
konieczne dla $wiadczenia tych ustug. Wykonawca zapewni poufno$¢ otrzymanych od
Zamawiajgcego informacji zgodnie z postanowieniami § 13 Umowy.

Zamawiajgcy zobowigzany jest umozliwi¢c Wykonawcy instalacje narzedzi umozliwiajacych
zdalny szyfrowany doste¢p do serwera/ow, na ktérym/ch posadowiony jest Motor bazy danych wraz
z Bazg danych, jak réwniez uruchomienie sesji Aplikacji zdalnie. Jezeli w zwiazku z polityka
bezpieczenstwa funkcjonujaca u Zamawiajacego konieczne bedzie zastosowanie szczeg6lnych lub
alternatywnych procedur dost¢pu do zasobow IT, na ktorych eksploatowane sag Oprogramowanie
Aplikacyjne i Baza danych, procedury te zostana okreslone przez Strony w odrgbnym dokumencie.

Zamawiajacy jest zobligowany do cyklicznego wykonywania oraz weryfikacji poprawnosci kopii
danych i Oprogramowania Aplikacyjnego oraz zapewnienia bezpieczenstwa Nosnikow, na ktérych
sa przechowywane.

Zamawiajacy jest zobligowany do nalezytego, tj. zgodnego z przyjetymi dla zarzadzania i
eksplantacji systemoéw teleinformatycznych zasadami branzowymi zabezpieczenia Infrastruktury
przed:

a) awariami strategicznych elementow systemu teleinformatycznego (redundancja),
b) nieautoryzowanym dostgpem fizycznym osob trzecich,

c) nieautoryzowanym zdalnym dostepem osob trzecich (wtamaniami tzw. hakeréw),
d) dziataniami wiruséw komputerowych,

e) utratg zasilania,

f) konsekwencjami dziatan warunkéw atmosferycznych i awarii budowlanych.

Zamawiajacy jest zobligowany do zachowania okreslonego w Zataczniku Nr 5: oprogramowania
systemowego, towarzyszacego oraz MBD w wersjach wspieranych przez producentow tego
oprogramowania. Wykonawca moze w kazdym przypadku odmoéwi¢ obstuzenia Zgloszenia
Serwisowego jako, niespetniajagcego warunkow Umowy, jezeli Zamawiajacy nie wywigzuje si¢
Z niniejszego zobowigzania.



10.

11.

12.

Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze brak wykupionych u producentéw oprogramowania
systemowego, towarzyszacego oraz MBD ustug zapewniajacych dostep do jego aktualizacji moze
uniemozliwi¢ ~ Wykonawcy realizacje  niektorych  $wiadczen powigzanych z  tym
oprogramowaniem. Wykonawca moze w kazdym przypadku, w ktorym dostep do aktualizacji jest
nieodzowny do obstuzenia Zgloszenia Serwisowego odmowi¢ jego realizacji jako niespetniajacego
warunkow Umowy.

Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze danymi umozliwiajagcymi uwierzytelnianie w serwisie
HD moga postugiwa¢ si¢ wytacznie Uzytkownicy, zobowigzuje si¢ takze do dotozenia nalezytej
staranno$ci w celu zabezpieczenia tych danych przed dostepem osob trzecich.

Zamawiajacy ma prawo do zatozenia maksymalnie 5-ciu kont Uzytkownika w HD, przy czym
w uzasadnionych przypadkach Wykonawca moze zezwoli¢ na utworzenie kont dodatkowych.

Zamawiajacy zobligowany jest do powiadamiania Wykonawcy o wszelkich zmianach danych
Uzytkownikow w celu nadania/zmiany uprawnien Uzytkownikow w serwisie HD. Ustala si¢, ze
jakiekolwiek wnioski dotyczace zmiany uprawnien Uzytkownikow beda wplywaty do Wykonawcy
z konta poczty elektronicznej wskazanego w Zalaczniku nr 4 do Umowy, oraz, ze jest to
jednoczesnie konto, na ktore zwrotnie Wykonawca bedzie przekazywal dane umozliwiajace
uwierzytelnianie Uzytkownikéw w HD.

Wykonawca ma prawo do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do HD w przypadku
zidentyfikowania dziatan inicjowanych z konta Uzytkownika zagrazajacych stabilno$ci lub
bezpieczenstwu HD.

Uzytkownicy sg zobowigzani do biezacego $ledzenia informacji publikowanych w HD 1 jezeli
zawieraja one Uaktualnienia Oprogramowania Aplikacyjnego, winni niezwlocznie dokonac
instalacji tychze, chyba ze istniejg ku temu istotne przeciwwskazania.

7 wylaczeniem sytuacji szczegdlnych Wykonawca obstuguje Zgloszenia Serwisowe dotyczace
ostatnich opublikowanych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego. Zamawiajacy przyjmuje do
wiadomosci, ze eksploatacja Aplikacji w wersjach niezaktualizowanych do najnowszych moze
stanowi¢ powdd do odmowy obstuzenia powigzanych przedmiotowo Zgloszen Serwisowych przez
Wykonawce.

8§ 15. Warunki Rozwiazania Umowy

Umowa moze zostaé rozwigzana przez Zamawiajacego bez wypowiedzenia w nastepujacych

sytuacjach:

a) w razie wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy — art.
145 ust.1 Ustawy PZP.

b) w przypadku, w ktorym Wykonawca realizuje prace objete Umowg w sposdb razgco
nierzetelny lub w inny sposob razaco naruszy postanowienia Umowy. Strony uznajg, ze taka
Sytuacja ma miejsce w momencie, gdy tgczna wartos¢ kar umownych wskazanych w 8§ 17
przekroczy 30% warto$ci Umowy.

c) w przypadku wydania prawomocnego postanowienia o ogloszeniu upadioéci, tudziez
wszczeciu postgpowania naprawczego lub likwidacyjnego Wykonawcy,

d) w innych przypadkach okreslonych w niniejszej Umowie lub przepisach prawa.

Umowa moze zostaé rozwigzana przez Wykonawce bez wypowiedzenia w nastepujacych

sytuacjach:

a) w przypadku, jesli zwloka z uiszczaniem na rzecz Wykonawcy ptlatnosci jakiejkolwiek
naleznos$ci wynikajacej z niniejszej Umowy przekroczy 30 dni.

b) w przypadku naruszenia przez Zamawiajgcego obwarowan licencyjnych okre$lonych w
Umowie oraz certyfikacie licencyjnym.



c) w innych przypadkach okreslonych w Umowie lub przepisach prawa.

Jezeli Umowa zostala rozwiagzana z powodow wskazanych w ust. 1 pkt. a i b dobra materialne,
ktorych dostawa stanowita przedmiot faktury podlegajg zwrotowi do Wykonawcy, natomiast
licencje uniewaznieniu (terminowaniu).

Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy winno zosta¢ zlozone w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci takiego oswiadczenia 1 zawiera¢ bedzie szczegdtowe uzasadnienie.

§ 16. Kary Umowne
. Strony Umowy zastrzegaja nast¢pujace kary umowne:

a) Wykonawca wyptaci Zamawiajgcemu kare umowng z tytulu zwloki w realizacji zamowienia
w wysokosci 0,1% wartosci netto Umowy za kazdy dzien zwloki,

b) Wykonawca wyptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna z tytutu naruszenia klauzuli poufnosci,
okreslonej w 8 14, w wysokosci 10 000 PLN za kazdy potwierdzony incydent jej naruszenia,

C) Zamawiajacy za niedotrzymanie terminéw platnosci wyptaci Wykonawcy odsetki ustawowe,

d) Wykonawca =zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania za szkody wynikle
Z naruszenia warunkow licencji, a w szczegdlnosci wynikajacych z artykulu 79 ustep 1 1 2
Ustawy z dnia 04.02.1994r o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

W przypadku, gdy kara umowna nie pokrywa w catosci szkody, Strony pozostawiajg sobie
mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego, z zastrzezeniem w 8 12 ust. 5.

§ 17. Postanowienia Koncowe

Umowa zostaje zawarta z chwilg jej podpisania przez obie Strony.

W zwigzku z art. 144 ust. 1 Ustawy PZP, Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmian istotnych
postanowien Umowy w pordéwnaniu do tresci oferty, na podstawie ktoérej dokonano wyboru
Wykonawcy, przy zaistnieniu nastgpujacych okolicznos$ci:

a) Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia takiej zmiany wynika z okolicznoS$ci, ktérych nie mozna
bylo przewidzie¢ w ogloszeniu o zamowieniu lub w specyfikacji istotnych warunkow
zamoéwienia — w takim przypadku Umowa bedzie mogta zosta¢ dostosowana do zaistniatych
okolicznosci;

b) Jezeli nastapi zmiana przepisow dot. podatku VAT lub innych przepisow powszechnie
obowigzujacych, ktore beda miaty wplyw na realizacjg Umowy — w takim przypadku Umowa
bedzie mogta by¢ dostosowana do tych przepisow.

c) Jezeli wystapig okolicznosci niezalezne od Wykonawcy, uniemozliwiajgce wykonanie
przedmiotu Umowy w terminie w niej okreslonym Ilub w terminach wynikajacych
z harmonogramu realizacji Umowy, w szczeg6dlno$ci okolicznosci przewidziane w 8 5 ust. 4 —
wowczas zmiana Umowy moze dotyczy¢ przedtuzenia terminu wykonania Umowy lub etapu i
dostosowania do wydtuzonego terminu innych postanowien Umowy.

d) Jezeli nastgpi konieczno$¢ modyfikacji poszczegdlnych zapisow Umowy w celu zachowania
spojnosci z trescig materialow przedtozonych przez Wykonawcow w ofertach, a Zamawiajacy
uznat za celowe ich zatagczenie do Umowy.

Zmiany przewidziane w ust. 2 powyzej mogg by¢ wprowadzone wytgcznie w formie aneksu do
Umowy, z wylaczeniem zmian termindw realizacji poszczegdlnych etapow realizacji przedmiotu
Umowy przewidzianych w Harmonogramie Realizacji Umowy, dla ktérych jako wystarczajgca
Strony dopuszczaja forme protokotu.

W sprawach nie uregulowanych Umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, jezeli
przepisy Ustawy nie stanowig inacze;.



Ewentualne spory mogace wynikna¢ z Umowy bedg rozstrzygane przez wiasciwe rzeczowo sady
powszechne.

. Umowa zostaje sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach — po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze Stron.

Wymienione ponizej Zalaczniki stanowig integralng czes¢ Umowy 1 sa podpisane przez
przedstawicieli Stron:

Numer | Zawartos¢
Zalacznika | Zalgcznika
1 | Specyfikacja cenowa
Specyfikacja szkolen
Harmonogram realizacji Umowy
Wykaz danych niezbednych do realizacji Umowy
Minimalne wymagania Infrastruktury
Warunki Licencji
Warunki Serwisu Gwarancyjnego

~NO|OAWIN

Zamawiajacy Wykonawca:



Zalacznik nr 1 do Umowy

Specyfikacja Cenowa

Zamawiajacy Wykonawca:



Zalacznik nr 2 do Umowy

Specyfikacja Szkolen

Zamawiajacy Wykonawca:



Zalacznik nr 3 do Umowy

Harmonogram Realizacji Umowy

Zamawiajacy Wykonawca:



Zalacznik nr 4 do Umowy

Wykaz danych niezbednych do realizacji Umowy

Zamawiajacy Wykonawca:



Zalacznik Nr 5 do Umowy

Minimalne Wymagania Infrastruktury

1. Wymagania sprzgtowe i1 systemowe w stosunku do serwera bazy danych:

a. Wymagania sprz¢towe i systemowe w stosunku do serwera bazy danych:

Parametr Wartos¢
Svstem operacvin Certyfikowany przez firme¢ Oracle.
Y peracyiny (Zalecamy systemy z rodziny Linux)
Minimalna pamig¢ RAM (wolna
3 pami¢¢ systemu operacyjnego na 2GB
kazda baze danych)
4 | Procesor (minimum) 2 GHz
S5 | Architektura procesora 64-bitowa
6 | Karta sieciowa (minimum) 100 Mbps
7 |Dysk twardy - minimalne wolne 100 GB
miejsce

b. Wymagania wersji motoru bazy danych (MBD) w stosunku do serwera bazy danych

We[)s;g Oracle Oracle Oracle Oracle
nych 10g 11g 11g 12c
(MBD) ? Release 2 | Release 1 | Release 2 | Release 1
(10.2.0.x) | (11.1.0.x) | (11.2.0.x) | (12.1.0.x)
Aplikacja
Impuls o o
EVO
U x w oznaczeniu wersji oznacza numer najwyzszego
patchset-a wydanego oficjalnie dla danej wersji MBD

2. Wymagania sprz¢towe i systemowe w stosunku do serwera aplikacji (aplikacje WWW):

Parametr

Warto$¢

1 | System operacyjny

nowszy

Microsoft Windows Server 2008 lub




Minimalna pami¢¢ RAM (wolna

Sktadniki systemu operacyjnego

2 | pamieg¢ systemu operacyjnego 1GB
dedykowana dla pojedynczej aplikacji
WWW)
3 | Procesor (minimum) 2 GHz
4 | Architektura procesora 64-bitowa
5 | Karta sieciowa (minimum) 100 Mbps
6 | Dysk twardy - minimalne wolne 20 GB
miejsce
Internet Information Services w wersji 7.0 lub
wyzszej
7 NET Framework w wersji 4.0 lub wyzszej

ODAC z Oracle Developer Tools ¥
Oracle Database Client V
ASP.MVC 4.0

1

Aplikacyjnego

— dokladna wersja zalezna od wersji systemu operacyjnego oraz wersji Oprogramowania

3. Wymagania stacji roboczej dla Oprogramowania Aplikacyjnego:

a. Wymagania sprz¢towe Stacji roboczej:

Parametr Wartos¢
Minimalna pami¢¢ RAM (wolna pamig¢
2 systemu operacyjnego dedykowana dla 768 MB
aplikacji)
3 | Procesor (minimum) Pentium 111 800 MHz
Architektura 32-bitowa lub 64-bitowa
4 | Karta sieciowa (minimum) 100 Mbps
5 | Rozdzielczo$é ekranu (minimum) 1024x768
6 | Dysk twardy - minimalne wolne miejsce dla 10 GB
pojedynczej aplikacji
b. Wymagania systemowe stacji roboczej:
System
Sheracvin \'\//IVIiCnrccl)g\(/)vfst \'\//Ivli%rgg\?vfst Microsoft Microsoft Microsoft
yiny . 0° | Windows 7Y | Windows 8 | Windows 8.1
XP Vista
Aplikacja
Impuls EVO ° ° ° °

e - konfiguracja wspierana przez producenta
.z wylqczeniem wersji Home




4. Wymagania dotyczace dodatkowo zainstalowanych sktadnikéw systemu operacyjnego stacji roboczej:

a. .NET Framework 4.0 lub wyzszej V

b. Oracle Database Client 10.2 lub wyzszej 2

c. Microsoft Office 2003/2007/2010 (stacje raportujace do Office)
d. Microsoft Report Viewer Redistributable 2008

e. Crystal Reports Runtime

Y _ doktadna wersja zalezna od wersji systemu operacyjnego oraz wersji Oprogramowania
Aplikacyjnego

5. Minimalne wymagania w stosunku do sieci komputerowej:

Ethernet 100Mbps, protokot TCP/ IP.

6. Wymagania dotyczace utrzymania oprogramowania we wspieranych wersjach:

UWAGA:

Okreslone w Zalgczniku Nr 5 wymagania minimalne dla oprogramowania: systemowego,
towarzyszacego oraz MBD moga by¢ nizsze niz wersje oficjalnie wspierane przez producentow tego
oprogramowania co 0znacza, ze Oprogramowanie Aplikacyjne na dzien zawarcia Umowy poprawnie z
nimi wspotpracuje.

Mimo powyzszego Zamawiajacy jest zobligowany do zachowania okreSlonego w Zatgczniku Nr 5
oprogramowania w wersjach wspieranych przez jego producentdw. Jezeli Zamawiajacy z niniejszego
zobowigzania si¢ nie wywigzuje, Wykonawca moze w kazdym przypadku odmowié obstuzenia
Zgloszenia Serwisowego jako niespelniajacego warunkow Umowy.

7. Wymagania dotyczace komunikacji w obrgbie systemu HelpDesk:

Ustala sig¢, ze wszelkie dane dotyczace Uzytkownikow oraz ich uprawnien beda wymieniane pomi¢dzy
Stronami z nastepujacych adreséw poczty elektronicznej:



Zalacznik Nr 6 do Umowy

Warunki Licencji

{Wykonawca zalgcza do oferty wzor certyfikatu licencyjnego Oprogramowania Aplikacyjnego }



Zalacznik Nr 7 do Umowy

Warunki serwisu gwarancyjnego

OGOLNE WARUNKI REALIZACJI USLUG

[UZYTKOWNICY]

1.

Wraz z podpisaniem Umowy Zamawiajgcy otrzymuje dane identyfikacyjne (login, hasto)
umozliwiajace Uzytkownikom Zamawiajacego uwierzytelnienie w systemie ,,Help Desk”
zwanym  dalej ,HD”  udostepnionym przez ~ Wykonawce pod  adresem

Zamawiajacy ma prawo do zatozenia maksymalnie 5-ciu kont Uzytkownik w HD, przy
czym w uzasadnionych przypadkach Wykonawca moze zezwoli¢ na utworzenie kont
dodatkowych.

W zalezno$ci od woli Zamawiajacego poszczegdlnym Uzytkownikom zostang przyznane
prawa do ewidencji lub/i edycji Zgtoszen Serwisowych.

Uzytkownicy sg zobligowani do ochrony danych identyfikacyjnych przed dostgpem o0sob
trzecich. Przyjmuja takze do wiadomosci, ze wszystkie operacje wykonywane w serwisie
HD sg rejestrowane.

Uzytkownicy systemu HD posiadaja mozliwo$§¢ dokonywania zmian swoich danych
kontaktowych oraz podstawowych danych podmiotowych Zamawiajacego — tzw. Panel
Klienta. System HD bedzie komunikowat si¢ z Uzytkownikami wylacznie w oparciu o
informacje zamieszczone w Panelu Klienta (Moje Konto w HD).

Powinnos$cig Uzytkownikow jest biezace Sledzenie informacji pojawiajacych si¢ w systemie
HD. System HD zostal wyposazony w narzg¢dzie typu kanat RSS, umozliwiajace przy
uzyciu ogolnodostgpnych aplikacji dynamiczne monitorowanie 1 powiadamianie
Uzytkownikow o pojawieniu si¢ zmian bagdz nowych tresci.

[EWIDENCJA I OBSLUGA ZGLOSZEN]

7.

Ewidencja i uzupehianie Zgloszenia Serwisowego przez Zamawiajgcego jest realizowane
wylacznie w systemie HD. Obstuga przez Serwis Zgloszenia Serwisowego w zalezno$ci od
ushugi jest realizowana w systemie HD lub z wykorzystaniem innych mediow badz wizyt
osobistych, przy czym kazdorazowo w HD ewidencjonowany jest status zgtoszenia.

W zaleznosci od zakresu pakietu subskrybowanych ustug oraz uprawnien Uzytkownika oraz
moze on zaewidencjonowaé w systemie HD nastepujace Zgloszenia Serwisowe:

= Btad Aplikacji [Wymagane ustugi: SA, NA],

= Awaria [Wymagane ustugi: SA, NA, SBD (jezeli dotyczy MBD)],
= Konsultacja [Wymagane ustugi: SA, NA, KA],

= Konsultacja telefoniczna [Wymagane ustugi: SA, NA, KT],

= Nadzor eksploatacyjny [Wymagane ustugi: SA, NA, NE],

=  Umowa NFZ [Wymagane ustugi: SA, NA, NFZ],

= Aktualizacji Aplikacji [Wymagane ustugi: SA, NA, AA/AA+],

= Serwis MBD [Wymagane ustugi: SA, NA, SBD],

= Nowa funkcjonalnos¢ [Wymagane ustugi: SA, NA],



9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

= Ustuga odptatna [Wymagane ustugi: SA, NA],
= Zapytanie handlowe.

Ewidencja Zgtoszenia Serwisowego odbywa si¢ poprzez naniesienie przez Uzytkownika do
systemu HD  wszystkich niezbgednych dla danego zgloszenia informacji. Po
zaewidencjonowaniu przez Uzytkownika Zgloszenia Serwisowego system HD nadaje mu
status ,,oczekujace”.

Kazde Zgloszenie Serwisowe obejmowaé moze wylacznie jeden temat do rozwigzania. W
przypadku, gdy zgloszenie obejmuje kilka tematéw Wykonawca moze odrzucié¢ takie
zgloszenie lub rozdzieli¢ je na kilka zgloszen.

Po wstepnej weryfikacji kompletnosci oraz formy Zgloszenia Serwisowego, nie pozniej niz
w czasie reakcji w systemie HD zostaje zgloszeniu nadany unikalny numer oraz status
,zarejestrowane”. Alternatywnie, jezeli weryfikacja wykaze, ze Zgloszenie Serwisowe nie
spelnia wymogoéw Umowy lub dotyczy watku stanowigcego przedmiot innego zgloszenia,
zostaje mu nadany status ,,odrzucone” lub ,,duplikat” odpowiednio.

Dalsza obstuga Zgltoszenia Serwisowego przebiega na zasadach okre§lonych w procedurach
realizacji przewidzianych dla poszczegolnych ustug. W zalezno$ci od rodzaju zgtoszenia,
fazy obshlugi zgloszenia oraz jego zawartosci, zgloszenie przyjmie jeden z nastgpujacych
statusow:

= przyjete do realizacji,

= anulowane,

= odrzucone,

= duplikat,

= do uzupeknienia,

= usterka programistyczna,
= odroczone,

= zakonczone,

= zamknigte.

Szczegbdlnym rodzajem Zgloszenia Serwisowego jest zapytanie handlowe. Jego ewidencja w
HD stuzy jedynie celom informacyjnym o charakterze handlowym, natomiast obsluga nie
jest objeta zadnym rezimem proceduralnym, w szczegdlnosci finansowym czy czasowym.
Ponadto w odniesieniu do tego rodzaju zgloszen zostaje wylaczona odpowiedzialnosé
kontraktowa Wykonawcy wynikajaca z zapisow tresci Umowy gldwne;.

Zamowienia indywidualne - bez wzgledu na to, jakim rodzajem Zgloszenia Serwisowego
nastepuje ich realizacja: Nowa funkcjonalno$¢/Ustuga Odptatna/Konsultacja, nie sa objete
zadnym rezimem proceduralnym, w szczegdlnosci finansowym czy czasowym z
wytaczeniem uzgodnien poczynionych w samej tresci Zgloszenia Serwisowego.

W kazdym momencie Uzytkownik moze Zgloszenie Serwisowe anulowac, co spowoduje, ze
zgloszenie od momentu anulowania nie bedzie przez Serwis dalej obstugiwane. Jezeli
anulowane jest Zgloszenie Serwisowe obejmujace realizacje ustug indywidualnych,
anulowanie zgloszenia wywota skutek w postaci zdjecia uzgodnionej w zgloszeniu ilosci
godzin/dni (jezeli realizowane przez [NE]) lub wystawienie faktury na uzgodniong w
zgloszeniu kwote.



1. PROCEDURY REALIZACJI USLUG

Wariant warunkow pracy

serwisu
Standard
1. [Godziny pracy Serwisu 8%-16% 0d poniedziatku do piatku w dni robocze.
Czas liczony od momentu zaewidencjonowania w serwisic HD Zgloszenia
2. |Czas reakcji Serwisu 4h Serw1_s0weg0 90 momentu  przyjgcia zgtoszenia tj. nadania mu statusu
»Zarejestrowane” w godzinach pracy serwisu.
3. [Czas usunigcia Bledu Aplikacji 7 dni Czas liczony w dniach roboczych od uptynigcia czasu reakcji
4. [Czas obstugi Konsultacji 10 dni Czas liczony w dniach roboczych od uptynigcia czasu reakcji.
5. |Czas usunigcia Awarii 48h Czas liczony w dniach roboczych od uptynigcia czasu reakcji
6. [Czas usuniecia Usterki Programistycznej 30 dni Czas liczony w dniach roboczych od uptyniecia czasu reakcji
1. Czas liczony w dniach roboczych od momentu powzi¢cia przez Serwis zlecenia
wykonania ustugi do momentu przystgpienia Serwisu do jej wykonania.
7 Termin przystapienia Serwisu do realizacji 10 dni 2. Dotyczy takze Konsultacji zamawianych doraznie (przypadek, w ktorym pakiet
" |ustug zleconych ushug nabywanych przez Zamawiajacego nie obejmuje Konsultacji).
3. Nie dotyczy ustug wynikajacych z zamdéwien indywidualnych, dla ktérych
terminy realizacji kazdorazowo uzgadnia si¢ doraznie.




WYKAZ USLUG SERWISOWYCH

Serwis
Aplikacji
[SA]

Przedmiot Ushugi

Gotowo$¢ Wykonawcy do usuwania Bledow
Oprogramowania Aplikacyjnego w
posiadanym zakresie funkcjonalnym.

Procedura realizacji Ustugi

. Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidencjonowanego w HD Zgloszenia Serwisowego

okaze si¢, ze nie spelnia ono wymogéw Umowy lub si¢ powtarza zgloszenie zostaje odrzucone i w
zaleznoéci od okolicznosci otrzymuje status ,,odrzucone” badz ,,duplikat”.

. Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidencjonowanego w HD Zgloszenia Serwisowego

okaze sig, ze informacje zawarte w zgloszeniu sg: zdawkowe, lakoniczne, niekompletne, nieprawdziwe,
niespdjne, nie zawieraja przyktadow umozliwiajacych zapoznanie si¢ z istota problemu, badz z innych
przyczyn nie pozwalaja na udzielenie jednoznacznej odpowiedzi, zgloszenie uzyskuje status ,,do
uzupetnienia”. Status ten implikuje po stronie Uzytkownika konieczno$¢ uzupehienia zgloszenia o
brakujace informacje, natomiast czas usuniecia Bledu Aplikacji lub czas usunigcia Awarii zostaje
zawieszony do momentu uzupetnienia zgtoszenia.

. Jezeli w terminie 5 dni od dnia, w ktorym Zgloszenie Serwisowe uzyskato status ,,do uzupetnienia”

Uzytkownik skutecznie nie uzupehni jego tresci, zgloszenie zmieni swdj status na ,,odroczone” na okres
30 dni. Na wniosek Uzytkownika czas ten moze ulec wydluzeniu. Status ten implikuje po stronie
Uzytkownika konieczno$¢ uzupetnienia zgloszenia o brakujace informacje, natomiast czas usuniecia
Bledu Aplikacji lub czas usunigcia Awarii zostaje zawieszony do momentu uzupelnienia zgloszenia.
Po uzupetnieniu informacji czas usuniecia Bledu Aplikacji lub czas usunigcia Awarii rozpoczyna
swoj bieg od poczatku.

. Jezeli weryfikacja Zgloszenia Serwisowego pod katem formalnym oraz merytorycznym jest pozytywna,

Serwis przyjmuje zgloszenie Bledu Aplikacji lub Awarii do realizacji nadajac mu status ,,przyjete” i w
zaleznosci od rodzaju Btegdu, zakresu subskrybowanych ustug oraz okolicznosci pojawiajacych si¢ przy
obstudze zgloszenia postepuje zgodnie z dalszg procedura:
a. Nie pdzniej, niz w czasie usuniecia Bledu Aplikacji Serwis podejmuje jedno z nastepujacych
dziatan:
= odsyla Uzytkownika do miejsca, w ktorym mozna powzigé informacje na temat przedmiotu
zgloszenia, jezeli bylo ono uprzednio przedmiotem dziatan serwisowych inicjowanych przez
innych Uzytkownikéw, w szczeg6lnosci do zamieszczonych w serwisie HD narzedzi typu FAQ
badZ Baza Wiedzy.
= przekazuje Uzytkownikowi procedure usunigcia Btedu Aplikacji we wlasnym zakresie,
= przekazuje Uzytkownikowi Uaktualnienie usuwajace Btad Aplikacji,
= zdalnie usuwa Btad Aplikacji.
b. Jezeli Btad Aplikacji jest Awaria, nie pdzniej niz czasie usuniecia Awarii Serwis, usuwa jg zdalnie,




Przedmiot Ushugi

Procedura realizacji Ustugi

a jezeli ta forma obstugi Zgloszenia Serwisowego nie przyniesie oczekiwanego skutku, stawia si¢ w
siedzibie Zamawiajacego celem usuni¢cia Awarii bezpo$rednio.

c. Jezeli Blad Aplikacji jest Usterka Programistyczna, Serwis przekazuje Zgloszenie Serwisowe
Producentowi w celu opracowania Uaktualnienia usuwajacego zidentyfikowana usterke i
jednocze$nie zmienia status zgloszenia na ,,usterka programistyczna”. Po otrzymaniu od Producenta
Update Serwis niezwlocznie, lecz nie pozniej niz w czasie usunigcia Usterki Programistycznej
zamieszcza go w serwisie HD.

d. Jezeli Zgloszenie Serwisowe nie spetnia definicji Bigdu Aplikacji, a Zamawiajacy subskrybuje inng
ustuge, w ramach ktorej zgloszenie moze zosta¢ obshuzone, Serwis obstuguje zgloszenie zgodnie z
procedurg realizacji wlasciwg dla ustugi alternatywnej, zmieniajac jednoczes$nie rodzaj Zgloszenia
Serwisowego odpowiednio.

e. Jezeli Zamawiajacy nie subskrybuje zadnej z ustug umozlwiajacych obshuzenie zgloszenia, Serwis
odsyla Zgloszenie Serwisowe z zapytaniem, czy Zamawiajacy wyraza zgode na jego odptatna
realizacje, dokonujac jednoczesnie zmiany rodzaju zgloszenia na ustuge odptatng lub nowa
funkcjonalno$¢ oraz zmiany statusu zgloszenia na ,,do uzupetnienia”.

f. Jezeli w trakcie obstugi Zgloszenia Serwisowego niezbedne okaze si¢ pozyskanie przez Serwis
dodatkowych informacji od Wykonawcy, Serwis uprawniony jest do zmiany statusu zgloszenia na
,,do uzupelnienia”.

g. Bez wzgledu na wariant, w ktérym Zgloszenie Serwisowe bylo realizowane po uznaniu przez
Serwis, ze jego realizacja dobiegla konca, status zgtoszenia zmienia si¢ na ,,zakonczone”.

. Jezeli wystapi co najmniej jedna z wymienionych okoliczno$ci Zgloszenie Serwisowe jest zamykane i

otrzymuje status ,,zamknigte”:
= Uzytkownik nie uzupelnit wymaganych informacji w okreslonym terminie w zgloszeniu o
statusie ,,odroczone”.
= uplyngto 14 dni od terminu, w ktorym zgloszenie uzyskalo status ,,zakonczone”, a Uzytkownik
nie wnidst do niego zastrzezen.

Nadzo6r
Autorski
[NA]

Ustuga realizowana przez Wykonawce
bezposrednio lub posrednio, jezeli zmiany
zakresu funkcjonalnego Oprogramowania
Aplikacyjnego wymagaja ingerencji w kod
zrdédlowy. Subskrypcja ustugi zapewnia
Zamawiajacego poprawe jakosci
Oprogramowania Aplikacyjnego i jego
dostosowanie go do zmian czynnikdw
wewnetrznych organizacji Zamawiajacego

. Uaktualnienia b¢dg zamieszczane w serwisie HD w terminie 7 dni od ich ukazania si¢ na rynku i z

zastrzezeniem sytuacji szczegoélnych beda wprowadzane jedynie do ostatniej oficjalnie opublikowanej
wersji Aplikacji.

. Zmiany w Aplikacjach beda wykonywane przez Producenta tak, aby termin udostepnienia w systemie

HD Uaktualnienia zwigzanego z tymi zmianami pozwalal na zastosowanie Aplikacji zgodnie z
terminami wymaganymi przez ustawy i przepisy wykonawcze, najpdzniej w dniu wejscia w zycie. W
przypadku gdyby termin ukazania si¢ ustaw lub przepisow wykonawczych byt krotszy niz 7 dni przed
datg ich wejscia w zycie i nie pozwalal na dostosowanie si¢ do wymogow powyzszych zapisow, Serwis
okresli w systemie HD termin dostarczenia i wprowadzenia Uaktualnienia zgodny z mozliwo$ciami
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oraz

zewnetrznych, bedacych efektem

nowelizacji uwarunkowan prawnych. W
ramach ustugi Producent gwarantuje:

prowadzenie rejestru zglaszanych przez
uzytkownikow Bledow Aplikacji,

wprowadzanie do Aplikacji nowych
funkcji oraz usprawnien juz istniejacych

stanowigcych wynik sugestii
uzytkownikow,
wprowadzanie do Aplikacji nowych

funkcji oraz usprawnien juz istniejacych
stanowigcych wynik inwencji tworczej
Producenta,

wprowadzanie do Aplikacji zmian
stanowigcych konsekwencj¢ wejscia w
zycie nowych Iub nowelizowanych
aktéw prawnych, opublikowanych w
postaci ustaw lub rozporzadzen z
zastrzezeniem, ze zakres funkcjonalny
Aplikacji proces stanowigcy przedmiot
zmian legislacyjnych uwzglednia,
wprowadzanie do Aplikacji zmian
wymaganych przez wyszczegélnione
ponizej organizacje w stosunku do
ktérych Zamawiajacy ma obowigzek
prowadzenia sprawozdawczos$ci:

Ministerstwa Zdrowia,

NFZ,

Centrow Zdrowia Publicznego,
gotowos¢ do odptatnego wykonania na
zlecenie Zamawiajacego
zaproponowanych przez niego
modyfikacji Aplikacji.

realizacji, nie dtuzszy jednak niz 14 dni od daty ukazania si¢ ustaw i przepisdéw wykonawczych.

. Uzytkownicy Zamawiajacego winni opublikowane w HD uaktualnienia z serwisu pobrac i niezwlocznie

zainstalowaé, o ile nie istniejg obiektywne okoliczno$ci podwazajgce zasadno$¢ instalacji tych
uaktualnien.

. Oproécz uaktualnien wprowadzanych w zwiazku z nowelizacjg aktow prawnych. Zamawiajacego

przystuguje w ramach ushugi prawo do zglaszania oczekiwan opracowania indywidualnych zmian
zakresu funkcjonalnego Oprogramowania Aplikacyjnego. Uzytkownik przekazuje swoje sugestie i
oczekiwania dotyczace zmian zakresu funkcjonalnego Oprogramowania poprzez ewidencje w serwisie
HD zgtoszenia nowa funkcjonalno$é.

. Wykonawca w odpowiedzi na otrzymane Zgloszenie Serwisowe zamieszcza w jego tresci decyzje czy

Zostanie ono obstuzone bez dodatkowej odptatno$ci w ramach optaty zryczattowanej, czy tez realizacja
bedzie wymagata zamdwienia ustugi odptatnej. W drugim przypadku w treSci zgloszenia Wykonawca
okresli koszty i szacunkowy termin wykonania ustugi, zmieniajac jednoczesnie rodzaj zgloszenia na
ustuge odptatna.

. Zmiany funkcjonalne realizowane w trybie zgloszen nowa funkcjonalno$¢ i ustuga odptatna beda

wprowadzane do Aplikacji w terminach okre§lanych wg mozliwosci technicznych i woli Wykonawcy.
Obstuga zgloszen tego typu nie jest objeta zadnym rezimem proceduralnym, w szczegdlnosci
czasowym. Ponadto zostaje w ich zakresie wylaczona odpowiedzialno$¢ kontraktowa Wykonawcy
wynikajaca z zapisow tresci Umowy glowne;.

Konsultacje
[KA]

Gotowo$¢ do $wiadczenia Zamawiajacego
Konsultacji w odniesieniu do wytypowanych
przez niego w Zalaczniku nr 1 do Umowy

1. Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidencjonowanego w HD Zgloszenia Serwisowego

okaze si¢, ze nie spelnia ono wymogéw Umowy lub si¢ powtarza zgloszenie zostaje odrzucone i w
zalezno$ci od okoliczno$ci otrzymuje status ,,odrzucone” badz ,,duplikat”.
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Aplikacji.

2. Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidencjonowanego w HD Zgloszenia Serwisowego
okaze si¢, ze informacje zawarte w zgloszeniu sg: zdawkowe, lakoniczne, niekompletne, nieprawdziwe,
niespdjne, nie zawieraja przyktadow umozliwiajacych zapoznanie si¢ z istota problemu, badz z innych
przyczyn nie pozwalaja na udzielenie jednoznacznej odpowiedzi, zgloszenie uzyskuje status ,,do
uzupetnienia”. Status ten implikuje po stronie Uzytkownika konieczno$¢ uzupehienia zgloszenia o
brakujace informacje, natomiast czas obstugi Konsultacji zostaje zawieszony do momentu uzupetnienia
zgloszenia.

3. Jezeli w terminie 5 dni od dnia, w ktorym Zgloszenie Serwisowe uzyskato status ,,do uzupelnienia”
Uzytkownik skutecznie nie uzupetni jego tresci, zgltoszenie zmieni swdj status na ,,odroczone” na okres
30 dni. Na wniosek Uzytkownika czas ten moze ulec wydtuzeniu. Status ten implikuje po stronie
Uzytkownika konieczno§¢ uzupeinienia zgloszenia o brakujace informacje, natomiast czas obstugi
Konsultacji zostaje zawieszony do momentu uzupetnienia zgloszenia. Po uzupetnieniu informacji czas
obstugi Konsultacji rozpoczyna swoj bieg od poczatku.

4. Jezeli weryfikacja Zgloszenia Serwisowego pod katem formalnym oraz merytorycznym jest pozytywna,
Serwis przyjmuje zgtoszenie Konsultacji do realizacji nadajagc mu status ,,przyjete” i w zaleznosci od
przedmiotu zgloszenia, zakresu subskrybowanych ustug oraz okolicznosci pojawiajacych si¢ przy
obstudze zgloszenia postepuje zgodnie z dalszg procedura:

4.1. Nie pdzniej, niz w czasie obstugi Konsultacji Serwis, podejmuje jedno z nastepujacych dziatan:

= odsyta Uzytkownika do Dokumentacji lub materiatéw szkoleniowych, w ktoérych znajduja si¢
informacje dotyczace przedmiotu zgloszenia,

= odsyla Uzytkownika do miejsca, w ktorym mozna powzia¢ informacje na temat przedmiotu
zgloszenia, jezeli byto ono uprzednio przedmiotem dziatan serwisowych inicjowanych przez
innych Uzytkownikéw, w szczeg6lnosci do zamieszczonych w serwisie HD narzedzi typu FAQ
badz Baza Wiedzy.

= udziela Konsultacji poprzez zamieszczenie serwisie HD wyjasnien w kwestiach stanowiacych
przedmiot zgloszenia.

4.2. Jezeli w toku obstugi Zgloszenia Serwisowego Uzytkownik wyartykutuje wolg wykonania dalszych
czynnosci powigzanych z przedmiotem zgloszenia a Zamawiajacy subskrybuje uslugg, w ramach
ktérej zgloszenie moze zosta¢ obstuzone, Serwis obstuguje zgloszenie zgodnie z procedura realizacji
wlasciwg dla ustugi alternatywnej, zmieniajac jednoczes$nie rodzaj Zgloszenia Serwisowego
odpowiednio.

4.3. Jezeli Zamawiajacy nie subskrybuje zadnej z ustug umozlwiajacych obstuzenie zgloszenia, Serwis
odsyla Zgloszenie Serwisowe z zapytaniem, czy Zamawiajacy wyraza zgod¢ na jego odplatna
realizacje, dokonujac jednoczes$nie zmiany rodzaju zgloszenia na ustuge odplatng lub nowa
funkcjonalno$¢ oraz zmiany statusu zgloszenia na ,,do uzupehienia”. Realizacja ustugi w trybie
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odplatnym nie jest objeta zadnym rezimem proceduralnym, w szczegoélnosci finansowym czy
czasowym z wylaczeniem uzgodnien poczynionych w samej tresci Zgloszenia Serwisowego.

4.4. Bez wzgledu na wariant, w ktorym Zgloszenie Serwisowe bylo realizowane po uznaniu przez
Serwis, ze jego realizacja dobiegta konca, status zgloszenia zmienia si¢ na ,,zakonczone”.

. Jezeli wystapi jedna z wymienionych okolicznosci Zgloszenie Serwisowe jest zamykane i otrzymuje

status ,,zamkniete”:
= Uzytkownik nie uzupelnit wymaganych informacji w okreslonym terminie w zgloszeniu o
statusie ,,odroczone”.
= uplyngto 14 dni od terminu, w ktorym zgloszenie uzyskato status ,,zakonczone”, a Uzytkownik
nie wnidst do niego zastrzezen.

Konsultacje
Telefoniczne
[KT]

Gotowo$¢ do $wiadczenia Zamawiajacego
Konsultacji w odniesieniu do wytypowanych
przez niego w Zalaczniku nr 1 do Umowy
Aplikacji  przy = wykorzystaniu  laczy
telefonicznych.

. W celu doboru Konsultanta posiadajacego odpowiednie kompetencje Zgloszenie Serwisowe musi

zawiera¢ CO najmniej modut oraz wykaz zagadnien, ktére maja stanowi¢ przedmiot Konsultacji, jak
rowniez dane kontaktowe do Uzytkownika, ktéremu nalezy udzieli¢ konsultacji.

. Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidencjonowanego w HD Zgloszenia Serwisowego

okaze sig¢, ze nie spelnia ono wymogéw Umowy lub si¢ powtarza zgloszenie zostaje odrzucone i w
zaleznos$ci od okoliczno$ci otrzymuje status ,,odrzucone” badz ,,duplikat”.

. Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidencjonowanego w HD Zgloszenia Serwisowego

okaze si¢, ze nie da si¢ na podstawie zamieszczonych w nim informacji ustali¢ czego faktycznie
Konsultacja ma dotyczy¢ Serwis podejmie probe kontaktu telefonicznego, a w przypadku
niepowodzenia zgloszenie uzyskuje status ,,do uzupetnienia”, natomiast czas obstugi Konsultacji
zostaje zawieszony do momentu uzupehienia zgtoszenia.

. Jezeli w terminie 5 dni od dnia, w ktorym Zgloszenie Serwisowe uzyskato status ,,do uzupetnienia”

Uzytkownik skutecznie nie uzupehi jego tre$ci, zgtoszenie zmieni swoj status na ,,odroczone” na okres
30 dni. Na wniosek Uzytkownika czas ten moze ulec wydluzeniu. Status ten implikuje po stronie
Uzytkownika konieczno$¢ uzupetnienia zgloszenia o brakujace informacje, natomiast czas obslugi
Konsultacji zostaje zawieszony do momentu uzupehienia zgloszenia. Po uzupetnieniu informacji czas
obstugi Konsultacji rozpoczyna swoj bieg od poczatku.

. Jezeli weryfikacja Zgloszenia Serwisowego pod katem formalnym oraz merytorycznym jest pozytywna,

Serwis przyjmuje zgloszenie Konsultacji Telefonicznej do realizacji, nadajac mu status ,,przyjete” i w
zalezno$ci od przedmiotu zgloszenia, zakresu subskrybowanych ustug oraz okoliczno$ci pojawiajacych
si¢ przy obstudze zgloszenia postgpuje zgodnie z dalsza procedura:

5.1. W pierwszym mozliwym terminie, nie pozniej, niz w przeddzien terminu, w ktéorym uptywa czas
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obstugi Konsultacji pracownik Serwisu nawigzuje potacznie telefoniczne z wskazanym w
zgloszeniu Uzytkownikiem celem udzielenia konsultacji.

5.2. Jezeli konsultantowi Serwisu z przyczyn od niego niezaleznych nie uda si¢ nawiaza¢ potaczenia ze
wskazanym w Zgloszeniu Serwisowym Uzytkownikiem lub nie zastanie go pod wskazanym
numerem tel., udzieli przedmiotowych wyjasnien w serwisie HD.

5.3. Jezeli w toku obstugi Zgloszenia Serwisowego Uzytkownik wyartykutuje wolg wykonania dalszych
czynnosci powigzanych z przedmiotem zgloszenia a Zamawiajacy subskrybuje uslugg, w ramach
ktorej zgloszenie moze zosta¢ obstuzone, Serwis obstuguje zgloszenie zgodnie z procedurg realizacji
wlasciwg dla ustugi alternatywnej, zmieniajac jednoczes$nie rodzaj Zgloszenia Serwisowego
odpowiednio.

5.4. Jezeli Zamawiajacy nie subskrybuje zadnej z ustug umozlwiajacych obstuzenie zgloszenia, Serwis
odsyla Zgtoszenie Serwisowe z zapytaniem, czy Zamawiajacy wyraza zgode na jego odptatng
realizacje, dokonujac jednoczes$nie zmiany rodzaju zgloszenia na ustuge odplatng lub nowa
funkcjonalno$¢ oraz zmiany statusu zgloszenia na ,,do uzupehienia”. Realizacja ustugi w trybie
odptatnym nie jest objeta Zadnym rezimem proceduralnym, w szczegdlnosci finansowym czy
czasowym z wylaczeniem uzgodnien poczynionych w samej tresci Zgtoszenia Serwisowego.

5.5. Bez wzgledu na wariant, w ktorym Zgloszenie Serwisowe bylo realizowane po uznaniu przez
Serwis, ze jego realizacja dobiegta konca, status zgloszenia zmienia si¢ na ,,zakonczone”.

. Jezeli wystapi jedna z wymienionych okolicznosci Zgloszenie Serwisowe jest zamykane i otrzymuje

status ,,zamkniete™:
= Uzytkownik nie uzupelil wymaganych informacji w okreslonym terminie w zgloszeniu o
statusie ,,odroczone”.
= uplyngto 14 dni od terminu, w ktorym zgloszenie uzyskato status ,,zakonczone”, a Uzytkownik
nie wnidst do niego zastrzezen.

Serwis
Motoru BD
[SBD]

Gotowos¢ do usuwania Awarii oraz
$wiadczenia zdalnego wsparcia Motoru
Bazy Danych

. Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidencjonowanego w HD Zgloszenia Serwisowego

okaze sig¢, ze nie spetnia ono wymogoéw Umowy lub si¢ powtarza zgloszenie zostaje odrzucone i w
zalezno$ci od okolicznos$ci otrzymuje status ,,odrzucone” badz ,,duplikat”.

. Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidencjonowanego w HD Zgloszenia Serwisowego

okaze si¢, ze informacje zawarte w zgloszeniu s3: zdawkowe, lakoniczne, niekompletne, nieprawdziwe,
niespojne, nie zawierajg przyktadow umozliwiajacych zapoznanie si¢ z istotg problemu, badz z innych
przyczyn nie pozwalaja na udzielenie jednoznacznej odpowiedzi, zgloszenie uzyskuje status ,,do
uzupetnienia”. Status ten implikuje po stronie Uzytkownika konieczno$¢ uzupehienia zgloszenia o
brakujace informacje, natomiast czas usunig¢cia Awarii zostaje zawieszony do momentu uzupetnienia
zgloszenia.
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3. Jezeli w terminie 5 dni od dnia, w ktorym Zgloszenie Serwisowe uzyskato status ,,do uzupetnienia”
Uzytkownik skutecznie nie uzupehi jego tresci, zgloszenie zmieni SwWoj status na ,,odroczone” na okres
30 dni. Na wniosek Uzytkownika czas ten moze ulec wydluzeniu. Status ten implikuje po stronie
Uzytkownika konieczno$¢ uzupehienia zgloszenia o brakujace informacje, natomiast czas usuniecia
Awarii zostaje zawieszony do momentu uzupehienia zgloszenia. Po uzupelnieniu informacji czas
usuniecia Awarii rozpoczyna swdj bieg od poczatku.

4. Jezeli weryfikacja Zgloszenia Serwisowego pod katem formalnym oraz merytorycznym jest pozytywna,
Serwis przyjmuje zgloszenie Bledu Aplikacji lub Awarii do realizacji nadajac mu status ,,przyjete” i w
zalezno$ci od rodzaju Bledu, zakresu subskrybowanych ustug oraz okolicznosci pojawiajacych si¢ przy
obstudze zgloszenia postepuje zgodnie z dalszg procedura:
4.1.Jezeli Zgloszenie Serwisowe dotyczy Awarii, nie pozZniej niz czasie usuni¢cia Awarii Serwis,
usuwa ja zdalnie, a jezeli ta forma obstugi Zgloszenia Serwisowego nie przyniesie oczekiwanego
skutku, stawia si¢ w siedzibie Zamawiajacego celem usuni¢cia Awarii bezposrednio.

4.2. W szczegdlnoéci naprawa Awarii moze obejmowaé realizacje jednej lub kilku czynnoS$ci
wymienionych ponizej:
= zatrzymanie i uruchomienie bazy danych,
= zatrzymanie i uruchomienie listener-a,
= odblokowywanie kont uzytkownikow,
= kompilacja obiektow bazy danych,
= przeliczanie statystyk bazy danych,
= dodawania i modyfikacja przestrzeni tabel,
= rekonfiguracja parametréw bazy danych,
= [dentyfikacja innych czynnosci koniecznych do naprawy Awarii, ktorych wykonanie wykracza

poza zakres ustugi.

4.3.Jezeli Zgloszenie Serwisowe dotyczy MBD i nie spelnia definicji Awarii, Serwis obstuguje
zgloszenie zgodnie z procedurg realizacji wiasciwg dla ustugi Konsultacji [KA] , w ramach ktorej w
zaleznoéci od woli Wykonawcy moze on takze wspiera¢ Wykonawce w realizacji czynnosci
okreslonych w punkcie 4.2. powyzej lub wykonac¢ je samodzielnie zdalnie.

4.4.0procz sytuacji szczegdlnych ustuga nie obejmuje czynnosci wymienionych ponizej, ktérych
realizacja przez Wykonawce wymaga uprzedniego zlecenia ustugi odplatnej lub akceptacji
rozliczenia §wiadczenia w ramach ustugi [NE] :
= utworzenia nowej baz danych,
= odtwarzania bazy danych po awarii,
= instalacji dodatkowych opcji MBD lub oprogramowania systemowego,
= reinstalacji MBD lub oprogramowania systemowego,
= instalacji uaktualnien MBD lub oprogramowania systemowego,
= innych
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5. Jezeli wystapi co najmniej jedna z wymienionych okoliczno$ci Zgloszenie Serwisowe jest zamykane i
otrzymuje status ,,zamknigte”:
= Uzytkownik nie uzupelnit wymaganych informacji w okreslonym terminie w zgloszeniu o
statusie ,,odroczone”.
= uplyneto 14 dni od terminu, w ktorym zgloszenie uzyskalo status ,,zakonczone”, a Uzytkownik
nie wnidst do niego zastrzezen.

Zamawiajacy Wykonawca:

IESSI:“ Inicjatywa JESSICA dla rozwoju miast Wielkopolski
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