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UDZIELANIE WYJASNIEN DO TRESCI OGELOSZENIA

Dotyczy: Ogtoszenie o przetargu w trybie okre§lonym w art.70' — 70° Kodeksu cywilnego dot.
projektu pt. ,,Zakup nowoczesnego rozwigzania klasy ERP wraz z integracja z eksploatowanym
systemem klasy HIS Eskulap oraz zakup modutu Medycyna Pracy systemu HIS Eskulap”

Organizator udziela nastepujacych odpowiedzi:

Pytanie 1:

Zatacznik nr 3 do ogtoszenia.

Zwazywszy, iz pracochlonno$¢ przy usuwaniu usterek w oprogramowaniu jest bardzo rézna i trudna

do przewidzenia proponujemy w §6 nast¢pujaca klasyfikacje usterek:

1. Btad Krytyczny - usterka uniemozliwiajagca korzystanie przez Zamawiajacego z Funkcji
Podstawowych Systemu Informatycznego lub nieprawidtowe przetwarzanie danych przez System
Informatyczny w zakresie funkcji podstawowych na wszystkich stacjach roboczych,
skonfigurowanych do pracy z Systemem Informatycznym, w co najmniej jednej Lokalizacji.

2. Usterka — zgloszona przez Zamawiajacego, a wczesniej zweryfikowana przez niego wstepnie pod
katem zasadnosci, niezdolno$¢ pracy Systemu Informatycznego zgodnie z wymaganiami,
wystepujaca na kazdej Stacji Roboczej w co najmniej jednej Lokalizacji.

e (zas reakcji serwisu od momentu otrzymania informacji o btedzie krytycznym — maksymalnie
12 godz.

e (Czas na usuniecie bledu krytycznego maksymalnie 24 godzin.

e (Czas reakcji serwisu od momentu otrzymania informacji o usterce — maksymalnie 24 godz.

e (Czas na usuniecie usterki maksymalnie 10 dni.

Odpowiedz:
Zamawiajacy zgadza sie na wprowadzenie proponowanej klasyfikacji usterek oraz zwigzang z
wprowadzeniem tej klasyfikacji zmiane czasu reakcji i czasu usunig¢cia.
W zwiazku z powyzszymi zmianami zmianie ulegaja zapisy w umowie w nastepujacy sposob:
W $6 ust. 4 ulega zmianie i otrzymuje nowe brzmienie:
4. W okresie gwarancji Sprzedawca gwarantuje:

a) Czas reakcji serwisu od momentu otrzymania informacji o btedzie krytycznym — maksymalnie

4 godz.

b) Czas na usuniecie btedu krytycznego maksymalnie 48 godzin.

c) Czas reakcji serwisu od momentu otrzymania informacji o usterce — maksymalnie 4 godz.

d) Czas na usuniecie usterki maksymalnie 14 dni.
Gdzie blgd krytyczny (awaria oprogramowania) to blad uniemozliwiajacy korzystanie przez
Kupujacego z funkcji podstawowych systemu informatycznego lub nieprawidlowe przetwarzanie
danych przez system informatyczny w zakresie funkcji podstawowych na wszystkich stacjach
roboczych, skonfigurowanych do pracy z systemem informatycznym, w co najmniej jednej lokalizacji,
a usterka (btgd aplikacji) to zgtoszona przez Kupujacego, a wczesniej zweryfikowana przez niego
wstepnie pod katem zasadnosci, niezdolno$¢ pracy systemu informatycznego zgodnie z wymaganiami,
wystepujaca na kazdej stacji roboczej w co najmniej jednej lokalizacji.”



Pytanie 2:

Poniewaz jesteSmy partnerem SAP AG i nasza oferta dotyczy tylko tego systemu, to w ofercie
cenowej musimy poda¢ ceny licencji i optat dodatkowych, zwigzanych z systemem SAP, a w
szczegllnosci z modutem HR (pojawia si¢ oplata dodatkowa za tzw. ,master rekordy”). Poniewaz
polityka cenowa wobec bezposredniego odbiorcy jest inna, niz wobec partnera, to pytanie brzmiato:
czy mieliScie Panstwo juz wcze$niej kontakty z SAP Polska w zakresie zakupu licencji, rozwiagzan lub
innych?

Odpowiedz:

Organizator nie miat do tej pory zadnych kontaktéw SAP Polska w jakimkolwiek zakresie.

Pytanie 3:

W formularzu cenowym pojawia si¢ pozycja ,,serwer”. Prosimy o wyjasnienie jak to nalezy rozumiec¢?
Odpowiedz:

Zagadnienie zostalo wyjasnione w pkt. IX ust. 5 Ogloszenia o przetargu, ktdry brzmi:

»Jezeli Wykonawca oferuje zintegrowany system informatyczny pracujagcy w oparciu o
oprogramowanie bazodanowe firmy Oracle, to zobowigzany jest dotaczy¢ do oferty oswiadczenie
potwierdzajace, ze wykorzysta serwer 1 oprogramowanie bazodanowe posiadane przez
Zamawiajacego, ktére spetnia wymogi zawarte w zalgczniku nr 2. W innym przypadku do oferty
zobowigzany jest dotaczy¢ specyfikacje nowego serwera wraz z systemem operacyjnym i
bazodanowym, na ktérym znajdzie si¢ nowy oferowany przez Wykonawce zintegrowany system
informatyczny spetniajacy parametry okreslone w zataczniku nr 2; w takim przypadku zakup serwera i
niezbednego oprogramowania nalezy uja¢ w cenie oferty.”

Pytanie 4:

W formularzu cenowym brak pozycji ,,zestaw RCP — 3 sztuki”. Prosimy o wymagania w zakresie
klasy identyfikacji oraz czy musimy dostarcza¢ karty elektroniczne?

Odpowiedz:

Ogloszenie dotyczy jedynie dostarczenia czytnikow, ktére musza obstugiwa¢ identyfikacje za pomoca
minimum odcisku palca i kart RFID.

Pytanie 5:

Czy czytnik stuzy do rejestracji czasu pracy, czy do kontroli dostepu, czy do obu funkcji?
Odpowiedz:

Czytnik stuzy do rejestracji czasu pracy oraz do kontroli dostepu.

Pytanie 6:

Czy czytnik powinien mie¢ klawiature do wykonywania funkcji specjalnych, np. rejestracji wyjsé¢
stuzbowych, rejestracji ruchu noca, rejestracji nadgodzin?

Odpowiedz:

Tak.

Pytanie 7:

Czy czytnik ma stuzy¢ celom informacyjnym, jak np. informowanie pracownika o ilosci
przepracowanych nadgodzin (tzw. funkcja kiosku informacyjnego)?

Odpowiedz:

Nie.

Pytanie 8:

Czy moze Pan poda¢ nazwg lub producenta obecnie stosowanych czytnikow (w systemie RTS), po to,
aby zaoferowa¢ kompatybilne urzadzenia.

Odpowiedz:

Organizator posiada rejestrator biometryczny typu TT6-OPU, ale nie zobowigzuje Wykonawcy do
zaoferowania czytnika tego samego typu.



Pytanie 9:

Jakie karty sg stosowane obecnie do czytnikéw (jakimi kartami Panstwo dysponujecie)?
Odpowiedz:

Karty RFID.

Pismo zamieszczone na stronie internetowej w dniu 18 marca 2011 r.

Sad Rejestrowy: Sad Rejonowy w Poznaniu. Stare Miasto i Wilda, IX Wydziat Gospodarczy
Numer KRS: 0000100851, NIP 764-23-60-318
Kapitat zaktadowy: 120.000,00 zt



